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KIT DIGITAL
Modificacion de las bases de Kit Digital y
ampliacion de la ayuda para el segmento lll

En fecha 13 de mayo de 2024 se ha anunciado la modificacion de la Orden
ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de
la concesién de ayudas del programa Kit Digital, con las siguientes novedades

‘ 1.000 euros mas de ayuda para el segmento de microempresas y autdnomos/as ‘

Con la modificaciéon de la orden de bases del Programa Kit Digital se incluye un
aumento de la cuantia de la ayuda para las empresas pertenecientes al segmento lll,
aquel compuesto por empresas de entre 0 y menos de 3 empleados. Actualmente, la
cuantia de la ayuda es de 2.000 euros y pasa a ser de 3.000 euros.

Este aumento de la ayuda tendrd cardcter retroactivo, es decir, podrdn solicitarla
aquellas empresas beneficiarias del segmento Ill que ya la hubieran pedido con
anterioridad e incluso si ya han consumido su bono digital, garantizando asi, los
principios de igualdad de trato, no discriminacidn y transparencia.

La solicitud de la ayuda con la nueva cuantia podra realizarse una vez se haya abierto
el formulario de solicitud en el mes de junio. A partir de ese momento, las empresas
del segmento Il podran solicitar la ayuda de 3.000 euros.

\ Nueva solucion: Puesto de Trabajo Seguro ‘

Con esta modificacién se actualiza también el Catdlogo de Soluciones de Digitalizacién
para este segmento lll y se crea la solucién «Puesto de trabajo seguro» que incluye un
dispositivo hardware.

Con esta categoria se pretende favorecer la automatizacién de tareas, la gestién
eficiente de los datos y la comunicacion fluida. El objetivo es mejorar la productividad
y la competitividad de este segmento en un entorno seguro.

La cuantia maxima subvencionable para esta solucidon es de 1.000 euros, siendo
subvencionables ordenadores portatiles u ordenadores de sobremesa nuevos, que
deberdn cumplir unos requisitos minimos en cuanto a almacenamiento, procesador,
memoria RAM, sistema operativo, entre otros requisitos.

Con el objetivo de seguir contribuyendo a que las microempresas y autonomos/as
continten su proceso de transformacion digital, las que resulten beneficiarias de la
ayuda de este segmento por primera vez, ya disponiendo de los 3.000 euros, y que
quieran implantar la solucién de Puesto de Trabajo Seguro, deberan combinarla con
otra solucion adicional de las que incluye el Catalogo.
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| Las medianas empresas, nuevas beneficiarias del Programa

En esta modificaciéon se incluyen ademds las medianas empresas como nuevas
beneficiarias de la ayuda de Kit Digital y se establecen dos nuevos segmentos en
funcién del numero de empleados.

e Por una parte, el segmento IV, que estara formado por empresas de entre 50 y menos
de 100 empleados cuya cuantia de la ayuda serd de 25.000 eurosy,

e Por otra parte, el segmento V compuesto por empresas de entre 100 y menos de 250
empleados para los que el bono digital sera de 29.000 euros.

La solicitud para medianas empresas se podra realizar una vez se publique la
convocatoria correspondiente y posteriormente, se abra el formulario de solicitud.
Esta previsto que sea en el ultimo trimestre del afio 2024.

Departamento de Subvenciones

gtorres@gruposimal.com

GRUPO SIMAL ABOGADOS, ASESORES Y CONSULTORES
924318552
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AYUDAS KIT DIGITAL

Objeto

Tiene por finalidad la mejora de la competitividad y el nivel de madurez digital de las empresas y
personas en situacién de autoempleo. Las ayudas consistirdn _en ayudas en especie destinadas a
financiar la adopcidn de una o varias soluciones de digitalizacidn de las disponibles en el Catalogo de
Soluciones de Digitalizacion del Programa Kit Digital recogido en la plataforma Acelera pyme:

Sitio web y presencia en internet
Comercio electrénico

Gestidn de redes sociales

Gestiodn de clientes

Inteligencia empresarial y analitica
Servicios y herramientas de oficina virtual
Gestion de procesos

Factura electrénica

Comunicaciones seguras

10) Ciberseguridad

.. B-06428049

(CRCS A G CC TN

Podran destinarse asimismo estas ayudas a la adopcion de soluciones de digitalizacién cuyo fin sea
sustituir a las soluciones ya adoptadas por el beneficiario, siempre gue supongan una mejora funcional.

> Badajoz. Tomo 311, Folio 116, Hoja BA-15133 - C.LLF

Para considerarse mejora funcional, la soluciéon debe ser completamente nueva y cumplir todos los
requisitos minimos de la categoria a la que pertenece.

No se considerard mejora funcional ningin desarrollo, progreso, aumento o enriquecimiento de los
servicios y funcionalidades de la solucion existente; actualizacion de versiones de software por el
proveedor, esto es, releases que el proveedor saque sobre una version; Upgrades o mejora de
versiones.

a en el Registro Merca

El beneficiario debera emplear la ayuda concedida, cuyo derecho de cobro se denomina «bono digital»,
en la contratacién de una o varias soluciones de digitalizacion formalizando para ello Acuerdos de
Prestacién de Soluciones de Digitalizacion con los Agentes Digitalizadores Adheridos. Este «bono digital»
no podra hacerse efectivo hasta que el Agente Digitalizador, en nombre del beneficiario y siendo este el
responsable Ultimo, presente la correspondiente cuenta justificativa de la realizacion de la actividad
para la que se concede la subvencion y el 6rgano concedente considere justificada la subvencidn.

Beneficiarios
Podran ser beneficiarios de estas ayudas las pequefias empresas y personas en situacion de autoempleo

(entre 10 y menos de 50 empleados), cuyo domicilio fiscal esté ubicado en territorio espafiol y debe
tener una antigiiedad minima de 6 meses.

No podrdn ser beneficiarias las personas fisicas o juridicas que sean Agentes Digitalizadores Adheridos,
ni aquellas con las que estos contraten o subcontraten para la prestacion, en todo o en parte, de
soluciones de digitalizacidn; las empresas de naturaleza publica y las entidades de derecho publico; los
Colegios profesionales, las sociedades civiles, las comunidades de bienes, las comunidades de
propietarios en régimen de propiedad horizontal o cualquier otro tipo de unidad econdmica o
patrimonio separado que carezca de personalidad juridica.

GRUPO SIMAL ABOGADOS, ASESORES Y CONSULTORES, S.L. Insc
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Cuantia de las ayudas

Beneficiarios Importe maximo de la
ayuda
Pequeiias empresas entre 10 y menos de 50 empleados 12.000 €
Pequeiias empresas o microempresas entre 3 y menos de 10 empleados 6.000 €
Pequeiias empresas o microempresas de menos de 3 empleados 2.000 €
Categoria soluciones digitalizacion 0< 3 empleados 3<10 empleados 10<50empleados
Sitio web y presencia en internet 2.000 € 2.000 € 2.000 €
Comercio electronico 2.000 € 2.000 € 2.000 €
Gestion de reders sociales 2.000 € 2.500 € 2.500 €
Gestion de clientes 2.000 € 2.000 € 4.000 €
Bussiness Inteligence y Analitica 1.500 € 2.000 € 4.000 €
Gestion de procesos 500 € 2.000 € 6.000 €
Factura electronica 500 € 1.000 € 1.000 €
Servicios y herramientas de Oficina hasta 2 usuarios 250€/usuario hasta 48 usuarios
Virtual
Comunicaciones seguras hasta 2 usuarios 125€/usuario hasta 48 usuarios
Ciberseguridad hasta 2 125€/dispositivo hasta 48
dispositivos dispositivos

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Departamento de Subvenciones
subvenciones@gruposimal.com
GRUPO SIMAL ABOGADOS, ASESORES Y CONSULTORES

ANEXO: CATEGORIAS DE SOLUCIONES DE DIGITALIZACION

1.- Sitio web y presencia en internet: Expansion de la presencia en internet de la pyme mediante la
creacion de una pagina web y/o la prestacion de servicios que proporcionen posicionamiento basico en
internet.

Funcionalidades y servicios:

— Dominio: alta de nuevo dominio para la pyme beneficiaria durante un plazo minimo de doce meses. La
titularidad del dominio sera en su totalidad de la pyme.

— Hosting: alojamiento de la pagina web desarrollada durante un plazo minimo de doce meses.

— Disefio de la pagina web: estructura web con un minimo de 3 paginas o apartados. Se consideran
paginas o apartados de una web, elementos tales como: pagina de inicio (Landing Page), presentacidn
de la empresa, formulario de contacto, descripcion de productos, datos de contacto, mapa del sitio
(sitemap), etc.

— Web responsive: las pdginas web disefiadas deben adaptarse para ser funcionales en todo tipo de
dispositivos.

— Accesibilidad: el disefio debe cumplir con criterios de conformidad de nivel AA de las Pautas WCAG-
2.1

— Autogestionable: se debera proveer una plataforma de gestién de contenidos para el beneficiario, de
manera que sea auténomo a la hora de modificar el contenido de sus pdginas web, sin la necesidad de
recurrir al soporte de la empresa proveedora.

— Posicionamiento basico en internet: Posicionamiento de la informacion basica del negocio, contacto 'y
perfil de la empresa en los principales sites, redes de negocio o directorios de empresas y profesionales.
— Optimizacion de la presencia en buscadores (SEO basico): Analisis de palabras clave, SEO On-Page de 2
paginas o apartados, indexacion y jerarquizacion del contenido.
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2.- Comercio electrénico: Creacion de una tienda online de compraventa de productos y/o servicios que
utilice medios digitales para su intercambio.

Funcionalidades y servicios:

— Creacion de la tienda online o E-Commerce y alta del catidlogo de productos: produccidon de un
catdlogo mediante el alta, importacion o carga de los productos o articulos de la pyme. El nUmero de
referencias a cargar por el agente digitalizador sera de al menos 100 referencias de productos, salvo que
la pyme no disponga de este nimero, en cuyo caso podra ser menor.

— Métodos de pago: configuracion e integracion de los métodos de pago.

— Disefio Responsive: la solucidn de E-Commerce disefiada debe adaptarse para ser funcional en todo
tipo de dispositivos.

— Accesibilidad: El disefio debe cumplir con criterios de conformidad de nivel AA de las Pautas WCAG-
2.1

— Posicionamiento basico en internet: Posicionamiento de la informacion basica del negocio, contacto y
perfil de la empresa en los principales sites, redes de negocio o directorios de empresas y profesionales.
— Optimizaciéon de la presencia en buscadores (SEO): Andlisis de palabras clave, andlisis de la
competencia, SEO On-Page de 2 paginas o apartados, indexacion y jerarquizacion del contenido e
informes trimestrales de seguimiento.

— Autogestionable: se debera proveer una plataforma de gestion de contenidos para el beneficiario, de
manera que sea auténomo a la hora de modificar el contenido de sus paginas web, sin la necesidad de
recurrir al soporte de la empresa proveedora.

— Formas de envio: configuracién e integracion de métodos de envio digital y fisico de los productos
comercializados por el beneficiario en la tienda online.

3.- Gestidn de redes sociales: Promocionar a las empresas beneficiarias en redes sociales.
Funcionalidades y servicios:

— Social Media Plan: definicion e implementacién de una estrategia de redes sociales alineada con la
misidn y vision de la pyme, que sea relevante y conecte con los potenciales clientes, y fidelice a aquellos
usuarios que ya lo sean.

— Monitorizacion de redes sociales: monitorizacion y control peridédico a través de métricas de
referencia del impacto de las acciones, para cuantificar los resultados y comprobar si se estan
cumpliendo los objetivos marcados en la estrategia.

— Optimizacidn de la red/Auditoria Social Media: analisis de los diferentes canales sociales para poder
optimizar el rendimiento.

— Gestion de una red social: administracién del perfil/usuario de la pyme en, al menos, una red social.

— Publicacion de posts semanales: publicacion por parte del agente digitalizador de un minimo de 4-8
entradas (posts) mensuales.

4.- Gestion de clientes: Digitalizar y optimizar la gestion de las relaciones comerciales con los clientes.
Funcionalidades y servicios:
Esta solucidn incluye un nimero de horas destinadas a la parametrizacion para la definicion de las
particularidades de los procesos de comercializacidn, asi como para la carga de datos. Estas horas se
determinan, para cada uno de los segmentos de empresas definidos en el Articulo 8.2, de la siguiente
forma:
—Segmento | (10-menos de 50 empleados): 40 horas de parametrizacion.
— Segmentos Il (3-menos de 10 empleados) y Il (0-menos de 3 empleados): 30 horas de
parametrizacion.
Este proceso es esencial para la posterior implantacion y despliegue de la solucion de digitalizacidon que
proporcionard, como minimo, las funcionalidades y servicios que se detallan a continuacion:
— Gestidn de clientes: la solucién debera almacenar y permitir la consulta de datos de cada cliente
desde su alta como oportunidad de negocio y la simulacidn de compra de productos o contratacién
de servicios.
— Gestion de Clientes potenciales (Leads): la solucidn deberd permitir que se puedan dar de alta
nuevos Leads de forma manual o mediante una importacion por fichero. Los datos asociados a los
Leads deberdn permitir la gestién comercial de los mismos con el objetivo de convertirlos en
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clientes. La solucion incluird la funcionalidad de parametrizacién de reglas de negocio para la
asignacion de Leads segun diferentes criterios.

— Gestion de oportunidades: la solucidn debera gestionar todas las oportunidades de negocio que
conlleven el envio al cliente potencial o Lead de ofertas y presupuestos. Ademas, la solucidn
contemplard el estado de cada oportunidad (en analisis, oferta presentada, en negociacion,
ganadas, canceladas, etc.).

— Acciones o tareas comerciales: la solucion debe ofrecer la posibilidad de crear acciones y tareas
comerciales, tanto de forma manual como automatica.

— Reporting, planificacién y seguimiento comercial: la soluciéon debe ofrecer soluciones de
seguimiento mediante indicadores (KPI’s), pipeline y otros, con diferentes niveles de agregacién de
informacion en funciéon del perfil del usuario de la solucién. Debera ser capaz de generar informes
para el seguimiento y monitorizacion de la actividad comercial, contemplando ratios de eficiencia,
estado de fases, pipeline y otros atributos medibles (como productos, cotizaciones, etc.), y segun
los canales, perfiles, roles y/o fases comerciales. Estos informes podran mostrar, al menos, datos
mensuales, acumulados y/o comparativos entre diferentes ejercicios comerciales.

— Alertas: la solucidn debe permitir visualizar Alertas de Clientes en formato grafico de diferente
tipologia (iconos, mensajes emergentes, etc.).

— Gestion documental: la solucidn debe incluir un software para la gestiéon centralizada de la
documentacidn, capaz de insertar y/o vincular documentos tanto relativos a la actividad comercial,
como los proporcionados por los propios clientes.

— Disefio Responsive: la interfaz de la solucidn debe ser responsive, es decir, debe adaptarse para
ser funcional en todo tipo de dispositivos.

— Integracion con diversas plataformas: disponibilidad de APIs o Web Services para la consolidacidn
de la informacién y datos de toda la empresa.

5.- Inteligencia empresarial y analitica: Explotacion de datos de la empresa para la mejora del proceso
de toma de decisiones
Funcionalidades y servicios: Esta solucion incluye un nimero de horas de parametrizacién para la
definicién de las particularidades de los procesos de comercializacion, asi como para la carga de datos.
Estas horas se determinan, para cada uno de los segmentos de empresas definidos en el Articulo 8.2, de
la siguiente forma:
—Segmento | (10-menos de 50 empleados): 70 horas de parametrizacién.
—Segmento Il (3-menos de 10 empleados): 40 horas de parametrizacién.
—Segmento Ill (0-menos de 3 empleados): 30 horas de parametrizacion.
Este proceso es esencial para la posterior implantacion y despliegue de la solucion de digitalizacion que
proporcionard, como minimo, las funcionalidades y servicios que se detallan a continuacién:
— Integracién de datos con otras bases de datos: la solucién permitira el acceso a otras bases de
datos y la realizacidon de comparaciones con los datos expuestos.
— Almacenamiento de datos: la solucidon debera proveer una capacidad de almacenamiento como
minimo de 1 GB por usuario.
— Creacién de paneles de datos estructurados y visuales: la solucidn permitird crear paneles de
datos personalizados con datos relevantes y distintas formas de visualizacion.
— Exportacion de datos: la solucién permitird exportacién de datos a imagenes o a documentos de
Excel, creando sinergias y compatibilidades con distintos programas de uso comun para los
usuarios.

6.- Servicios y herramientas de oficina virtual: Implantar soluciones interactivas y funcionales que
permitan la colaboracion mas eficiente entre los trabadores de las empresas beneficiarias.
Funcionalidades y servicios:

— Colaboracién en equipos de trabajo: la solucidon permitird una gestién agil y eficiente de los equipos
para el desarrollo de proyectos de forma colaborativa, compartir recursos y/o conocimientos, dotar de
herramientas para la interaccion de los equipos en los procesos de ideacion o resolucion de problemas,
asi como la configuracion y personalizacién de flujos de trabajo, etc.

— Almacenar y compartir archivos: la solucion debera proveer 1 TB de almacenamiento.

— Compatibilidad con dispositivos méviles.
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7.- Gestidn de procesos: Digitalizar y/o automatizar procesos de negocio relacionados con los aspectos
Funcionalidades y servicios: Esta solucidn incluye un nimero de horas destinadas a la parametrizacién
para la definicidn de las particularidades de los procesos de comercializacion, asi como para la carga de
datos. Estas horas se determinan, para cada uno de los segmentos de empresas definidos en el Articulo
8.2, de la siguiente forma:

—Segmento | (10-menos de 50 empleados): 60 horas de parametrizacion.

—Segmentos Il (3-menos de 10 empleados) y lll (0-menos de 3 empleados): 45

Horas de parametrizacion.

Este proceso es esencial para la posterior implantacion y despliegue de la solucion de digitalizacion que
proporcionard, como minimo, las funcionalidades y servicios que se detallan a continuacion:

— Digitalizacién y/o automatizacion de procesos y flujos de trabajo: la solucién

Deberd permitir la digitalizacion y/o automatizacion de procesos tales como:

¢ Contabilidad/finanzas: cuentas por cobrar/por pagar, gestién de activos y generacién de cierres y
balances, etc.

e Facturacion: automatizacion de los procesos de facturacion con la generacion de presupuestos,
albaranes y facturas.

e Proyectos: control de presupuestos, costes, estimaciones, optimizacidn de los recursos, etc.

¢ Inventario: prevision, niveles de stock, envios, distribuciones, devoluciones y cancelaciones, etc.

e Compras y pagos: gestion de pedidos de compra y proveedores.

e Recursos humanos: gestion de los recursos humanos, néminas, etc.

e Logistica: gestion de flotas y rutas, entre otras.

— Integracion con diversas plataformas: la solucidon debera disponer de APIs o Web Services para su
integracidn con otras herramientas.

— Actualizable: la solucidn deberd ser actualizable con nuevas versiones.

— Escalable: la solucién deberd poder adaptarse a los posibles crecimientos o cambios en la estructura
empresarial de la pyme operativos o productivos de las empresas beneficiarias.

8.- Factura electrdnica: Digitalizar el flujo de emisidn de facturas entre las empresas beneficiarias y sus
clientes.

Funcionalidades y servicios:

Esta solucidn incluye un nimero de horas de parametrizacién para la definicién de las particularidades,
modificacion y configuracion de la factura electrénica de venta; la numeracidn, el idioma, descuentos,
datos adicionales, visualizacion, formatos, etcétera. Estas horas se determinan para cada uno de los
segmentos de empresas definidos en el Articulo 8.2 de la siguiente forma:

— Segmentos | (10-menos de 50 empleados) y Il (3-menos de 10 empleados): 10 horas de
parametrizacion.

— Segmento Il (0-menos de 3 empleados): 5 horas de parametrizacidn. Este proceso es esencial para la
posterior implantacidn y despliegue de la solucion de digitalizacion que proporcionara, como minimo,
las funcionalidades y/o servicios que se detallan a continuacion:

— Facturas en formato estructurado: la solucion deberd permitir la emisién de facturas en formatos
estructurados, al menos en formato FACTURA-E, para facilitar su tratamiento automatizado.

— Facturas ilimitadas: la solucion debera permitir la emision de un nimero ilimitado de facturas.

— Clientes ilimitados: la solucion debera permitir el envio de facturas a un nimero ilimitado de clientes.
— Productos o servicios ilimitados: la solucién debera permitir la creacion de un ndmero ilimitado de
productos y/o servicios facturables dentro del catalogo.

— Envio de facturas por correo electrdnico: la solucion debera ser capaz de enviar facturas directamente
por correo electrénico.

— Personalizacion de facturas: las facturas generadas por la solucién deberan ser personalizables,
incluyendo la seleccidn del logotipo.

— Copia de seguridad periddica: la solucidn incluird la realizacién de copias de seguridad periddicas con
posibilidad, al menos, de periodicidad diaria.

— 1 GB Almacenamiento/Histérico de facturas: la solucién proporcionard un almacenamiento de al
menos 1 GB para las facturas.

— Integracién con otras soluciones: la solucién deberd disponer de APIs o Web Services para su
integracion con otras herramientas, asi como permitir la carga de datos de manera manual.
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— Control de vencimiento de las facturas: la solucion deberd incluir un sistema de control del
vencimiento de las facturas.

9.- Comunicaciones seguras: Proporcionar a las empresas beneficiarias seguridad en las conexiones
entre los dispositivos de sus empleados y la empresa.

Funcionalidades y servicios:

— SSL: la solucidn debera utilizar un protocolo de capa de sockets seguros, para crear una conexion
segura y cifrada.

’; — Cifrado de extremo a extremo: la solucidn debera mantener las comunicaciones cifradas en todo su
E recorrido, con el objetivo de prevenir ataques.

2 — Logs de conexidn: la solucion debera mantener un registro de los dispositivos que se han conectado a
= la red privada de la pyme.

o

— Control de acceso: la solucién debera permitir la conexion a la red privada de la pyme Unica y
exclusivamente a los dispositivos autorizados por la empresa.

— Dispositivos moviles: la solucion debera estar disponible para su uso desde dispositivos méviles.

— Configuracion inicial y actualizaciones de seguridad: se debe realizar una configuracion inicial para su
correcto uso, con las respectivas actualizaciones de firmas de malware y otros datos para deteccion de
amenazas ademas de las actualizaciones de software de seguridad periddicas requeridas.

10.- Ciberseguridad: Proporcionar a las empresas beneficiarias seguridad basica y avanzada para los
dispositivos de sus empleados.

Funcionalidades y servicios:

— Antimalware: la solucién debera proporcionar una herramienta que analice el dispositivo, su memoria
interna y los dispositivos de almacenamiento externos.

— Antispyware: la solucién debera proporcionar una herramienta que detecte y evite el malware espia.

— Correo seguro: la solucidn debera proporcionar herramientas de analisis del correo electrénico con las
siguientes caracteristicas:

* Antispam, con deteccion vy filtro de correo no deseado.

e Antiphishing, con deteccidén de correos con enlaces o malware que se sospecha sirvan para robar
credenciales.

— Navegacion segura:

e Control de contenidos. Antiadware para evitar anuncios maliciosos.

e — Analisis y deteccién de amenazas: la solucion debera permitir conocer el comportamiento de las
amenazas conocidas y nuevas.

— Monitorizacién de la red: la solucién debera proporcionar herramientas que analicen el trafico de red
y alerten de amenazas.

— Configuracion inicial y actualizaciones de seguridad: se debe realizar una configuracion inicial para su
correcto uso, con las respectivas actualizaciones de firmas de malware y otros datos para deteccion de
amenazas ademas de las actualizaciones de software de seguridad periddicas requeridas.

— Requisitos especiales de formacion: ademads de los requisitos de formacién comunes, la formacion
impartida al beneficiario debera incluir una tutorizacion para la configuracion del software de seguridad,
asi como incluir un kit de concienciacién en ciberseguridad para complementar la soluciéon con
habilidades de firewall humano.
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